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اغلبمادرحالتصمیماتیهستیمکهنهتنهااصلاًعالینیستند،بلکهازمنطقهمفاصله
زیادیدارند.

خیلیازافراداینکمبودومشکلراقبولنمیکنند،ولیبرایرشدبایداولبدانیم
مشکلیوجودداردتابتوانیمآنراحلکنیم.

باوجودتواناییهایزیادیکههرکداممانداریم،بایدبدانیمکهعیبوایرادهاییداریم.
دراینخلاصهکتاب،نویسندهبهبرخیازخطاهایتصمیمگیریورفتاریانسان

میپردازدکهبهطورکاملقابلپیشبینیهستندوبههمیندلیلخیلیازبازاریابانو
تبلیغنویسانازآنهااستفادهمیکنند.

فصل1:

یکیازضعفهایانسانایناستکهخیلیوقتهانمیتواندچیزیرابهتنهایی
اندازهگیریوارزشگذاریکند.

درواقعمااکثراًدوستداریمهرچیزیرابایکچیزدیگرمقایسهکنیم.
درموردتبلیغاتیکهانجاممیشود،اگریککالا)مثلاًتلویزیون(باسهبرندمتفاوتدر

سهقیمتارائهشود،اکثرافرادسراغگزینهمتوسطمیروند.
چوندرمقایسهبا2گزینهدیگرمناسبتراست.

یکیدیگرازجاهاییکهمامقایسهراانجاممیدهیم،آنجاستکهباچندگزینهمواجه
میشویمو2گزینهنزدیکبههمقراردارند.ماگزینههایدیگرراحذفمیکنیموبین

2گزینهنزدیکبههمیکیراانتخابمیکنیم.
اینرفتارماخیلیجاهاکمخطراستولیاگردرزندگی،خودمانرابابقیهمقایسهکنیم،

بدبختیهاهمشروعمیشوند.
مقایسهدرآمدیاحقوقخودمانبادیگران)براساسحدسوگمان(،مقایسهکردن

روابطمانباروابطدیگران،مقایسهشرایطزندگیخودمانباشرایطدیگرانو...
خیلیازاینمقایسههادرفضایمجازیانجاممیشودوآنجاهمهیچکساز

بدبختیهایشنمیگویدوماهمیشهاحساسمیکنیمازبقیهعقبیمودچارمشکلات
روحیمیشویم.

سعیکنیمازاینبهبعدکمیگستردهترفکرکنیموازمقایسههاینابجاونسبتدادن
مسائلبیربطبههمدورباشیم.
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فصل2:

نویسندهمعتقداستانسانهاشباهتهاییبهغازدارند!
غازهابادیدناولینموجود،آنموجودرابهعنوانمادرانتخابمیکنند.

انسانهاهممعمولاًبااولینشواهدتصمیمگیری،آنرابهعنوانمعیارانتخابمیکنند.
وقتیمامیخواهیمخریدکنیم،اولینقیمتیکهمیبینیمرابهعنوانیکمعیارانتخاب

میکنیموخریدهایخودمانرابراساسآنقیمتومعیارانجاممیدهیم.
وقتییکمعیاریبرایماجابیافتد،درخریدهایبعدیهمازآنمعیاراستفادهمیکنیم.
نویسندهمثالیمیزندومیگویداکثرافرادبرایخریدیکفنجانقهوهدرکافههاحاضر

نیستندپولزیادیپرداختکنند.ولیاستارباکسمعیارهاراتغییرداد.
باحضوردرشعبههایاستارباکس،باچیدمانیمتفاوت،نامقهوههایمتفاوتوشرایطی
متفاوتنسبتبهکافههایدیگرمواجهمیشویم،بههمیندلیلدیگرمعیارهایقبلیرا
بهکارنمیبریموقیمتهایمنویاستارباکسبهعنوانمعیارهایجدیدانتخابمیشوند.

همچنیننویسندهکمیغیرمحترمانهمعتقداستانسانها2نوعرفتارگلهایدارند:
اولیجاییاستکهافرادیکصفمیبینندوسریعاًدرآنصفقرارمیگیرند!

دومیهمجاییاستکهماازیکجاییخریدکردیموچونآندفعهبرایماخوشایندبوده،
دفعاتبعدیهماصرارداریمازهمانجاخریدکنیم.

خیلیخوباستکهگاهیبهمعیارهایخودماننگاهیبیاندازیموببینیمآیارفتار
درستیراپیشگرفتیمیامعیارهایغلطیداریم.

یکیازدلایلاصلیکهگرانشدنکالاتأثیریرویتقاضایافرادندارد،ایناستکه
بعدازمدتیقیمتجدیدبهعنوانمعیارپذیرفتهمیشودوشایدفقطیکمدتکوتاهی

اینگرانشدنبرایمانسختباشدورویتقاضایمانتأثیربگذارد.

فصل3:

عددصفروکلمهرایگان،انسانراخودبیخودمیکند.
خیلیوقتهاماکالاهاییرارایگاندریافتکردیم،بدوناینکهنیازیبهآنهاداشته

باشیم.
مثالوآزمایشجالبنویسندهرادرادامهآوردم:

دریکآزمایش،یکشکلاتبرندلینتباقیمت1۵سنتویکشکلاتبرندهرشیز
باقیمت1سنتعرضهشد.

باتوجهبهاینکهبرندلینتبسیارارزشمندتراست،تقاضایآنشکلاتهمبیشتربودهو
افرادآنراباوجودگرانتربودن،بیشترخریدند.
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درسریدومآزمایش،قیمتهر2رایکسنتکمکردندولینترابا14سنتو
هرشیزرارایگانارائهدادند.

واینباررفتارهامتفاوتشدوافرادبیشترشکلاتهرشیزراانتخابکردند.
باوجوداینکههر2باراختلافقیمت14سنتبود.

پسرایگانخیلیبیشترازخیلیارزانرویمااثردارد.
عددصفرهمهمینشکلرادارد.بین2بستهغذاییکهاولیصفرکالریداردودومی

فقط1کالری،اولیخیلیبیشتراستقبالمیشود.
عددصفروکلمهرایگانتأثیربسزاییدررفتارهایمادارند.

فصل4:

وقتیجاییصحبتازپولمیشود،ماواردبخشیازروابطمیشویمکهجنبهبازاریدارد
ودراینمذاکرات،روابطخشکاست.

ولیوقتیمادرروابطاجتماعیهستیم،معمولاًپولیردوبدلنمیشودوکارهاییکهبرای
همانجاممیدهیمبهدلیلعلاقهمانبهانجامآنکاراست.

اگرپولواردروابطاجتماعیشود،ممکناستبهروابطآسیببزند.
مثلاًاگرمابهیکیازاعضایخانوادهدرازایکارهایمنزلپولپرداختکنیم،احتمالاً

دچارناراحتیمیشود.
آزمایشهانشانمیدهدکهدرروابطبازاری،کارهاییکهدستمزدمعقولدارندبیشتراز

کارهاییکهدستمزدپاییندارندمورداستقبالورضایتهستند.
ازطرفیهمدرروابطاجتماعیهدایاییکهمبلغشانمشخصنیست،بیشترازهدایایی

کهمبلغشاناعلاممیشودارزشمندهستند.
پسمراقبباشیمروابطاجتماعیوپولراباهممخلوطنکنیمچونباعثآسیبمیشود.

فصل۵:

خیلیازمافکرمیکنیمدرهرشرایطیمیتوانیمتصمیماتمعقولیبگیریم.
ولیطبقآزمایشهاانجامشده،هنگامیکهاحساساتمابرانگیختهمیشود،معمولاً
تصمیماتهیجانیوغیرمعقولیمیگیریمکهدرحالتعادیاینکاررانمیکنیم.

بهترینراهبرایاینکهایناتفاقنیفتد،ایناستکهازتصمیمگیریدرحالتهیجانی
جلوگیریکنیم.

نویسندهدراینبخش،آزمایشهاییراعنوانمیکندکهدرآنهاموقعیکهجوانان
ازلحاظجنسیبرانگیختهشدند،تصمیماتاشتباهیرومیگیرند.

بههمیندلیلتوصیهایکهبهجوانانمیشودایناستکهبایدقبلازاینکهازلحاظ
احساسیبرانگیختهشوند،جلویرفتاررابگیرندوبهنوعیپیشگیریکنند.
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همچنیندررانندگیهماینموضوعبسیارشایعاستکهموقعیکهافرادتحتهیجانات
قرارمیگیرند،احتمالرانندگیپرخطربیشترمیشود.

پسسعیکنیمهنگاماحساساتیشدن،تصمیمنگیریموازقبلخیلیازمسائلرو
پیشگیریکنیم.

فصل۶:

مادرخویشتنداریدچارمشکلمیشویم!
یعنیوقتیقراراستکاریراانجامدهیمکهدربلندمدتبهنفعمانباشد،همیشهآن

کاررابهتعویقمیاندازیم.
نمونهبارزاینموضوعدرورزشکردن،پساندازو...دیدهمیشود.

برایاینکهاینمشکلراحلکنیم،بهترینراهایناستکهکاریکنیمکهمجبوربه
انجامآنکارباشیم.

مثلاًبرایپساندازکردنبهصورتاتوماتیکازحسابمانپولبهحسابدیگرمانمنتقل
شودکهکارتنداردیاکارتشدستکسدیگریاست.

یابرایورزشکردن،اشتراکچندماههیکباشگاهورزشیروبگیریم.
وقتیاینکاررابکنیم،درمواقعیکهاحساساتمانبرانگیختهمیشودیاحوصلهانجامکار

رانداریمهمخیلیازرفتارهابهصورتخودکارانجاممیشوند.

فصل۷:

عموماًمابهخریدوفروشنگاهمنطقینداریم!
درمعاملاتمعمولاًدچارسهخطامیشویم:

1-چیزیراکهصاحبشهستیمراباارزشترازمیزانواقعیاشتصورمیکنیم.یکیاز
دلایلاینخطاایناستکهباآنکالاخاطرهداریموآنراخیلیباارزشمیدانیم.
2-چیزیراازدستبدهیم،بیشترازچیزیکهبهدستمیآوریمرویماتأثیر

میگذارد.
مثلاًموقعفروش،ازکالاییکهازدستدادیمخیلیبیشترازپولیکهگرفتیمناراحتیم.
درموقعخریدازپولیکهازدستدادیمبیشترازکالاییکهگرفتیمناراحتمیشویم.

3-توقعداریمدیگراندنیاراازدیدگاهماببینند.مثلاًوقتیمیخواهیمچیزیرا
بفروشیمدوستداریمخریدارفقطنقاطمثبتکالاراببیند.درحالیکهخریداردقیقاًدر

نقطهمقابلاستوچونمیخواهدپولازدستبدهد،فقطمواردمنفیرامیبیند.
اگرمادرموردچیزیاحساسمالکیتکنیم،احتمالاینکهبیشتروراحتترپولبدهیم،

بیشتراست!
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مواردیکهدرموردکالاهااحساسمالکیتمیکنیم:
1-اگربرایبهدستآوردنچیزیتلاشکنیموخودمانرانزدیکشببینیم،احساس

مالکیتمیکنیم.
2-وقتیدریکحراجیقرارمیگیریم،چونخودمانرانزدیکتربهکالامیبینیم،

احساسمالکیتمانبیشترمیشود.
3-بادیدنتبلیغات،خودمانرادرآنشرایطتصورمیکنیموحسمالکیتمانبیشتر

میشود.
4-وقتییکمدتیکموضوعیراتجربهمیکنیم)مثلاًیکماهاشتراکرایگانیک

سایت(دراینحالتهماحساسمالکیتبیشتریداریم.
۵-وقتیازیکایدهیایکموضوعیطرفداریمیکنیم،احساسمالکیتمانبیشتر

میشودودوستنداریمآنراازدستبدهیم.
پسمراقبباشیمکهخیلیوقتهافقطبهخاطرحسمالکیتیکهداریم،ممکناست

خریدییاکاریراانجامدهیم.

فصل۸:

برخلافتصوراکثریت،زیادشدنگزینههاباعثکاهشکیفیتتصمیمگیریمامیشود.
وقتیگزینههایزیادیپیشرویماست،بایدازقدرتارادهوتصمیمگیریخودمان

استفادهکنیموازآنجاکهاین2قدرت،مقدارمحدودیدارند،بعدازمدتکوتاهیخسته
میشویمونمیتوانیمبهخوبیتصمیمبگیریم.

امروزه،مابیشتراززیادبودنفرصتهاواطلاعاتدچاراسترسمیشویم.چون
نمیرسیمهمهگزینههارابهخوبیبررسیکنیم.

مهمترینکاریکهدربینگزینههایزیادبایدانجامبدهیم،ایناستکهمعیارهای
خودمانرامشخصکنیموبراساسآنمعیارهاگزینههایکماهمیتراحذفکنیمو

فقطمواردخیلیمهمرانگهداریم.
وقتیبین2گزینهشکداریمبایدسعیکنیمخیلیسریعتصمیمبگیریمچونهرکدام
ازگزینههانزدیکبهمعیارهایماهستندوهیچوقتنبایددنبالگزینهخیلیایدهآل

بگردیم.
ایدهآلگراییوقتمانراتلفمیکندورضایتمانراکممیکند.
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فصل۹:

پیشداوریتأثیرزیادیرویتصمیماتوقضاوتهایمادارد.
وقتیماازیکبرنداستفادهمیکنیم،احتمالاًتجربهخریدهایبعدیازآنبرندبرایمان

خوشایندتراستچونیکقضاوتمثبتیازآنداریم.
حتیاگریکبرندجایگزینببینیم،بهراحتیخودمانراتغییرنمیدهیم،چونتجربیات

قبلیرویتصمیماتبعدیماتأثیرگذارند.
حتیدرروابطهمپیشداوریوپیشآگاهیتأثیرزیادیدررفتارهایمادارد:

درآزمایشهاییکهصورتگرفته،دریکگروهصحبتهایفرهنگیشدهوبعدازآن
رفتارهایآنگروهرابررسیکردندودیدندکهبهمیزانچشمگیریعصبانیتدرآنها

کمشده.
ازطرفیدرگروهدیگر،ازکلماتمنفیوپرخاشگرانهاستفادهشدورفتارهایبعدی

افرادباعصبانیتبیشتریانجامشد.
پسمراقبقضاوتهایخودمانباشیموببینیمچهمسائلیراقبلازآنقضاوتتجربه

کردیموشنیدیم.

فصل1۰:

ارزشگذاریهاییکهماروییککالامیکنیم،معمولاًخیلیمنطقینیستند.
وقتیداروییمیخوریمکهقیمتبالاتریدارد،احتمالاثرگذاریداروبیشتراست.

همچنینوقتیکالاییرامیبینیمکهنسبتبههمردههایخودشگرانتراست،ارزش
ذهنیآنکالابرایمابالاترمیرود،هرچندازجزییاتآنکالاخبرنداشتهباشیم!

نکتهجالبدیگرایناستکهوقتیتوضیحاتیککالایادارویاخدماتبیشترباشد،
برایمانارزشمندترمیشودوارزشبالاتریدارد.

تلقینتأثیرزیادیدررفتارمادارد.خیلیازبیمارانبامصرفدارونماها)قرصهاییکه
اثرداروییندارندوفقطبرایتلقینبهبیماردادهمیشوند(حالشانخوبمیشود.

چونکهباوردارندمصرفداروباعثبهبودشانمیشود،درنتیجهباتلقینحالشانبهتر
میشود.

فصل11:

همهمادوستداریمدرستکارباشیمولیخیلیوقتهااینکارروانجامنمیدهیم!
درمواقعیکهامکانریاکاری،دزدی،انجامکارهاینادرست،تقلبو...فراهمباشد،اگر

منافعآنکاراشتباهازمعایبشبیشترباشد،احتمالزیادآنکارراانجاممیدهیم.
البتهمعمولاًاکثریتما،دستبهخطاهایبزرگنمیزنیموفقطکمیکارنادرستانجام
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میدهیم!
حتیدرشرایطیکهمیدانیمگیرنمیافتیم،بازهمدستبهکارهاینادرستخیلیبزرگ

نمیزنیموفقطاندکیازآنکارراانجاممیدهیم.
پسبایدبدانیم،اگرامکانانجامخطاراداشتهباشیم،احتمالآنخطاخیلیزیادمیشود.
یکیازراههاییکهمیشودازانجامخطاهاجلوگیریکرد،بهوجودآوردنشرایطمعنویو

ارزشیاست.مثلیادآورییکموضوعدینییاارزشجامعهیافرهنگی.
دراینموارداحتمالاینکهدرمقابلخطاخودمانراکنترلکنیمخیلیبیشترمیشود.

فصل12:

یکیدیگرازجاهاییکهمامرتکبخطاوانجامرفتارهاینادرستمیشویم،جاییاستکه
پولیوجودندارد.

احتمالاینکهیکخودکاریراکهرویمیزافتاده،برداریمخیلیبیشترازایناستکهپول
نقدرابرداریم!

درآزمایشکهانجامشد،نویسندهمشاهدهکردوقتیتعدادیازدانشجویانیکخوابگاهرا
درمعرضیکپولنقدقرارمیدادند،هیچکدامشانبهآندستنمیزدند.

ولیهمیندانشجویانوقتیقوطیهاینوشابهایکهبرایخودشاننبودرادریخچال
میدیدند،آنرامیخوردند!

پسمراقبباشیماسیراینخطانشویمواگرجاییکالاییدیدیم،حتماًآنرابهچشمپول
نقدببینیمتااحتمالاشتباهمانپایینبیاید.

فصل13:

مادوستداریمافرادیخاصومنحصربهفردباشیم.
وبیشترازهرچیزدوستداریماینخاصبودنمانرابهرخبقیهبکشیم!

خیلیوقتهاخودمانرابهزحمتمیاندازیم،کالاهاییراانتخابمیکنیمکهدوستشان
نداریم،رفتارهاییانجاممیدهیمکهخیلیبابمیلماننیست،فقطبرایاینکهبهبقیه

بگوییمخیلیتکهستیم!
همچنیندربرخیاوقاتیکهمیخواهیمبهبقیهثابتکنیمشخصیتپایهوهمراهیهستیم،

باانتخابهایدیگرانموافقتمیکنیموآنهاراتائیدمیکنیم،درحالیکهآنانتخابرا
دوستنداریم.

تقریباًبرایهمهماپیشآمدهکهدررستوران،غذاییراانتخابکردیمکههمراهمانانتخاب
کردهفقطبرایاینکهنشانبدهیمچقدرپایههستیم!
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